EMONDIS

REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

MONDIS.pl

Spis tresci:
§1. Informacja o podmiocie prowadzacym serwis internetowy
§2. Definicje
§3. Postanowienia ogdlne
§4. Oferta Produktow (Zapytanie o oferte).
§ 5. Zamawianie Produktéw (zawarcie Umowy)
§6 Sposoby i terminy ptatnosci Ceny za Produkty. Dokumentacja sprzedazy Produktéw.
§7. Termin realizacji Zaméwienia
§ 8. Dostawa i odbiér Produktéow
§9. Odstgpienie od Umowy
§ 10. Cechy i wiasciwosci Produktéw. Instrukcja montowania i uzywania Produktéw.
§ 11. Odpowiedzialno$¢ za wady Produktdw i za ich zgodnos¢ z Umowa.

Gwarancja jakosci. Procedury reklamacyjne. Postanowienia dotyczace Przedsiebiorcow.
§12 Dane osobowe i pliki cookies
§13 Postanowienia koricowe
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Serwis internetowy dziatajgcy pod nazwg MONDIS, dostepny pod adresem www.mondis.pl
prowadzony jest przez MONDIS Grzegorz Nowik z siedzibg przy Al. Grunwaldzkiej 487 A, 80-309
Gdansk, pod numerem NIP: 5832230121.

§2

Definicje

Sprzedawca — MONDIS Grzegorz Nowik z siedzibg pod adresem: Al. Grunwaldzka 487 A, 80-
309 Gdansk (adres ten jest jednoczesnie adresem do kontaktu oraz sktadania reklamacji),
numer telefonu, za pomoca ktérego istnieje dodatkowa mozliwos$¢ kontaktu ze Sprzedawca w
godzinach od 10:00 do 18:00 w dniach od poniedziatku do pigtku: +48 508 140 448, adres e-
mail: info@mondis.pl, numer rachunku bankowego Sprzedawcy 13 1090 1098 0000 0001 2959
2796.

Produkty — nowe rzeczy ruchome nieprefabrykowane prezentowane przez Sprzedawce za
posrednictwem Serwisu, o ktérych oferte Klient ma mozliwo$¢ zapyta¢ Sprzedawce za
posrednictwem Serwisu; w wyjgtkowych przypadkach, gdy zostanie to wyraZnie oznaczone w
opisie, za Produkty uznaje sie rowniez uzywane rzeczy ruchome pochodzace z ekspozycji
Sprzedawcy badZz poddane przez niego wczesniejszemu serwisowaniu.

Serwis — serwis internetowy dziatajgcy pod nazwg MONDIS, dostepny pod adresem

www.mondis.pl prowadzony przez Sprzedawce, z ktérego wykorzystaniem Klienci uzyskuja
informacje o Produktach, ich dostepnosci, terminach realizacji zamoéwien na Produkty, majg
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mozliwos¢ zapytac Sprzedawce o oferte sprzedazy Produktéw lub o oferte swiadczenia ustug
z nimi zwigzanych takich jak transport czy montaz Produktéw itp.

Klient — osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna albo
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej Kodeks cywilny przyznaje
zdolnos¢ prawng, w tym Konsument i Przedsiebiorca, ktdra z wykorzystaniem Serwisu uzyskuje
informacje o Produktach, ich dostepnosci i terminach realizacji zamdéwieA na nie, ma
mozliwos¢ zapytania o oferte sprzedazy Produktéw lub o oferte swiadczenia ustug z nimi
zwigzanych, takich jak transport czy montaz itp. a nastepnie, ktéra zawiera ze Sprzedawcy
Umowe sprzedazy Produktéw.

Konsument — osoba w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego tj. osoba fizyczna dokonujaca z
przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa. Za Konsumenta rozumie sie rowniez osobe fizyczng zawierajagcg umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg
prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosé prawng, wykonujgca we wtasnym imieniu
dziatalno$¢é gospodarcza.

Zapytanie o oferte lub Zapytanie — zapytanie o oferte na Produkty lub na ustugi z nimi
zwigzane, skfadane przez Klienta albo za posrednictwem Serwisu z wykorzystaniem
Formularza Zapytania o oferte tam dostepnego albo poza Serwisem, z wykorzystaniem poczty
elektronicznej, zmierzajgce do otrzymania oferty od Sprzedawcy i zawarcia ze Sprzedawcy —
lecz juz poza Serwisem — Umowy sprzedazy (przy czym niebedgce samo w sobie umowg
sprzedazy Produktow ani zaméwieniem na Produkty).

Formularz Zapytania o oferte (lub Formularz) — dostepny w Serwisie interaktywny skrypt
stanowigcy Srodek komunikacji elektronicznej, umozliwiajacy Klientowi ztozenie Sprzedawcy
Zapytania o oferte.

Umowa sprzedazy (lub Umowa lub Zaméwienie) — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego, obejmujaca sprzedaz Produktéw Klientowi przez Sprzedawce poza
Serwisem, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, za zaptatg Ceny powiekszonej o koszty
dostawy Produktéw do Klienta, z wytagcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
Srodkdow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtgcznie.

Termin dostawy — jest to przewidywany przez Sprzedawce czas realizacji zamdwienia na
Produkty (przewidywany czas ich dostawy Klientowi), z ktérym Klient zostaje zapoznany przez
Sprzedawce w odpowiedzi Sprzedawcy na ztozone przez Klienta Zapytanie o oferte.

Ceny - ceny okreslone informacyjnie zaréwno na stronach Sklepu internetowego jak i w

odpowiedzi Sprzedawcy na ztozone przez Klienta Zapytanie o oferte, podawane w polskich
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ztotych (PLN), wyrazone jako brutto (tj. w postaci zawierajgcej rowniez podatek od towaréw i
ustug VAT), nie zawierajgce kosztow dostawy Produktéw do Klienta,

Tresci — wszelkie zamieszczone w Serwisie informacje, opisy, dane, oznaczenia, znaki, symbole
i zdjecia Produktéw, niezaleznie od ich charakteru, formatu i sposobu zapisu Iub
przedstawienia, pochodzace od Sprzedawcy lub dostawcow/producentéw Produktéw, ktére
nie stanowia oferty wigzacej Sprzedawce w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego lecz sg
jedynie zaproszeniem do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego, ktérych
jakiekolwiek komercyjne wykorzystywanie, w tym kopiowanie, modyfikowanie lub
rozpowszechnianie jest zabronione bez pisemnej, uprzedniej zgody Sprzedawcy.

Dzien roboczy — jeden dzien od poniedziatku do piatku, z wytagczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1, ze zm.).

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 roku (t.jedn.: Dz.U. z 2020 r. poz. 1740 ze
zm.).

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (t.jedn.: Dz.U. z 2020, poz.
287 ze zm.).

Regulamin — niniejszy regulamin, ktdrego aktualna tres¢ dostepna jest pod adresem:
https://mondis.pl/regulamin

Postanowienia ogdlne

Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu oraz zasady zawierania Uméw sprzedazy,
zasady wykonywania takich umoéw, prawa i obowigzki stron Umowy sprzedazy oraz zasady
ewentualnego postepowania reklamacyjnego. W zakresie ustug sSwiadczonych droga
elektroniczng Regulamin i jego zatgczniki jest odpowiednio regulaminem, o ktérym mowa w
art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Regulamin okresla réowniez zasady dokonywania sprzedazy Produktéw na odlegtosé¢ poza
Serwisem tj. za posrednictwem poczty elektronicznej, w sposdb opisany w § 5 Regulaminu, w
tym szczegdtowe warunki realizacji zaméwien na Produkty, dostepne warunki ich dostawy éw
jak rowniez postanowienia dotyczgce odstepowania od Umowy sprzedazy na odlegtosc.
Regulamin okresla rowniez zasady sktadania reklamacji i postanowienia dotyczgce Klientéw
bedacych Przedsiebiorcami.

Korzystanie z Serwisu, w tym przegladanie asortymentu Produktéw, sktadania Zapytan o ich
oferte i Zamowien na nie, mozliwe jest pod warunkiem spetniania przez wykorzystywany przez

Klienta mobilny lub stacjonarny system teleinformatyczny, nastepujgcych, minimalnych
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§4

wymagan technicznych: dostep do sieci Internet, aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),
przegladarka internetowa Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera, Safari,
oprogramowanie do otwarcia plikéw .pdf, w ktérych przesytane beda faktury elektroniczne np.
Adobe Acrobat Reader.

Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu ztozenia Sprzedawcy Zapytania
o oferte Produktéw i zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy.

Klient jest zobowigzany do zapoznania sie z Regulaminem przed rozpoczeciem korzystania ze
Serwisu zas$ w przypadku, gdy ztozenie Sprzedawcy Zapytania o oferte nastgpito bez
skorzystania i posrednictwa z Serwisu a Regulamin zostat przekazany Klientowi dopiero z ofertg
— Klient zobowigzany jest do zapoznania sie z nim najpdzniej przed przyjeciem oferty na
Produkty ztozonej mu przez Sprzedawce. W kazdym z tych przypadkéw potwierdzenie przez
Klienta przyjecia oferty Sprzedawcy na Produkty oznacza, iz Klient zapoznat sie z Regulaminem.

Oferta Produktow (Zapytanie o oferte).

Zamowienie konkretnych Produktdw przez Klienta a nastepnie zawarcie ze Sprzedawcy
Umowy ich sprzedazy jest kazdorazowo poprzedzone ztozeniem przez Klienta Zapytania o
oferte tych Produktéw.

Zapytanie o oferte moze zosta¢ ztozone za posrednictwem Serwisu albo poza Serwisem,
poprzez wiadomosé e-mail przestang przez Klienta na adres e-mail Sprzedawcy, okreslony
rowniez w Regulaminie.

Zapytanie o oferte sktadane za posrednictwem Serwisu sktadane jest przez Klienta poprzez
interaktywny Formularz dostepny w Serwisie.

W Formularzu Klient okresla swoje oczekiwania co do oferty, ktérg jest zainteresowany
otrzymacd od Sprzedawcy, a w szczegdlnosci podaje Sprzedawcy w tym Formularzu: zakupem
ktorych Produktédw dostepnych w asortymencie Serwisu jest zainteresowany, po jakiej cenie i
w jakich ilosciach i do jakiego miejsca dostawy oraz podaje swoje rzeczywiste i kompletne dane
osobowe, w tym adres e-mail, niezbedne do procedowania tego Zapytania.

Zapytanie o oferte moze zostac ztozone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu. Zapytania
sktadane w soboty, niedziele lub dzien ustawowo wolny od pracy, rozpatrywane sg nastepnego
dnia roboczego.

Skuteczne ztozenie Zapytania o oferte za posrednictwem Serwisu uwarunkowane jest
uprzednim zapoznaniem sie przez Klienta z Regulaminem i zaakceptowaniem go w miejscu
okreslonym w Formularzu, a takze wyrazenie przez Klienta zgody na przetwarzanie jego
Danych osobowych podanych podczas wypetniania Formularza, oznaczonych jako
obligatoryjne. Podanie Danych oznaczonych jako obligatoryjne jest niezbedne do ztozenia
Zapytania o oferte, a nastepnie realizacji i obstugi Zamoéwien na Produkty ztozonych poza
Serwisem internetowym zgodnie z § 5 Regulaminu, a takze prawidtowe]j realizacji ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng. Podanie Danych oznaczonych jako obligatoryjne jest
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dobrowolne, jednakze konieczne w celu wystania do Sprzedawcy Zapytania o oferte. Podanie
Danych osobowych nieoznaczonych jako obligatoryjne jest dobrowolne.

Warunkiem ztozenia Zapytania o oferte a nastepnie zamdwienia Produktéw i zawarcia Umowy
sprzedazy jest uprzednie przekazanie Sprzedawcy rzeczywistych, zgodnych z prawdg danych
Klienta niezbednych do procedowania jego Zapytania o oferte i zawarcia Umowy. W
szczegblnosci podanie przez Klienta jego adresu e-mail jest niezbedne do skorzystania z
Serwisu i zawarcia oraz wykonania Umowy sprzedazy i w konsekwencji stanowi zgode Klienta
na wykorzystanie w tym celu jego adresu e-mail w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Przestanie do Sprzedawcy Formularza nastepuje poprzez klikniecie przycisku ,Zamawiam”. Po
przestaniu Formularza Klient otrzymuje od Sprzedawcy (na podany przez siebie w Formularzu
adres e-mail) automatyczng wiadomosé potwierdzajgcg otrzymanie przez Sprzedawce
Zapytania o oferte (a doktadniej: potwierdzajgcg fakt wptyniecia Zapytania do systemu
informatycznego Sprzedawcy). Wiadomos¢ ta — cho¢ zawiera wszystkie istotne elementy tego
Zapytania — nie stanowi oswiadczenia woli Sprzedawcy zawarcia Umowy sprzedazy Produktow
pomiedzy nim a Klientem lecz jedynie potwierdzenie zawarcia z chwilg otrzymania tej
wiadomosci umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie umozliwienia
Klientowi przez Sprzedawce skorzystania z Formularza Zapytania o oferte.

Umowa o swiadczenie ustug drogg elektroniczng polegajacej na umozliwieniu Klientowi
ztozenia Zapytania o oferte poprzez odpowiedni Formularz zawierana jest na czas oznaczony i
ulega rozwigzaniu z chwilg ztozenia takiego Zapytania albo zaniechania jego ztozenia przez
Klienta. Klient jest zobowigzany do korzystania z Serwisu w sposdb zgodny z prawem i dobrymi
obyczajami, majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wtasnosci intelektualnej
0s6b trzecich. Zabronione jest korzystanie z ustug elektronicznych w sposéb bezprawnie
zaktécajacy funkcjonowanie Serwisu poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub
urzadzen oraz rozsytanie lub umieszczanie w Serwisie niezamdwionej informacji handlowej.
Klient moze sktada¢ reklamacje zwigzane ze s$wiadczeniem przez Sprzedawce ustug
elektronicznych za posrednictwem Serwisu poprzez wystanie ich na adres e-mail
Sprzedawcy. Sprzedawca rozpatrzy takg reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia ztozenia reklamaciji.

Po prawidlowym =ztozeniu Zapytania o oferte, w mozliwie najkrotszym terminie nie
przekraczajagcym jednak kazdorazowo 5 dni roboczych od dnia otrzymania tego Zapytania,
Sprzedawca przesyta Klientowi oferte na podany przez Klienta adres e-mail. W przypadku,
gdy Zapytanie o oferte pochodzito spoza Serwisu, wraz z ofertg Sprzedawca przekazuje
Klientowi Regulamin.

Oferta jest wazna przez okres 14 dni i w tym okresie Sprzedawca — oczekujgc odpowiedzi na
oferte lub zaptaty zaliczki okreslonej w ofercie — jest tg ofertg zwigzany. Oznacza to, iz brak
akceptacji w tym okresie przez Klienta oferty Sprzedawcy spowoduje, iz oferta staje sie
nieaktualna i przestaje wigzaé¢ Sprzedawce a w celu ztozenia zamodwienia na Produkty
konieczne staje sie ztozenie nowego Zapytania o oferte.
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12. Proces sktadania Zapytania o oferte, uzupetniania Formularza i przedstawiania oferty przez

Sprzedawce przebiega w jezyku polskim. Sprzedawca przedstawia oferte wytgcznie wtedy, gdy
oczekiwane przez Klienta miejsce dostawy Produktow zostato okreslona na terytorium Polski.
W ofercie Sprzedawca informuje Klienta réwniez o kosztach i sposobach dostawy Produktow.

Zamawianie Produktow (zawarcie Umowy)

Zamoéwienie Produktéw przez Klienta a tym samym zawarcie ze Sprzedawcg Umowy ich
sprzedazy odbywa sie poza Serwisem, poprzez akceptacje oferty Sprzedawcy w sposdb
opisany w niniejszym paragrafie. Za posrednictwem Serwisu mozliwe jest jedynie ztozenie
Zapytania o oferte, opisane powyzej w § 4 Regulaminu.

Akceptacja przez Klienta oferty Sprzedawcy dokonywana jest poprzez wystanie na adres e-
mail Sprzedawcy zwrotnej wiadomosci potwierdzajacej przyjecie oferty ORAZ przez zaptate
Sprzedawcy zaliczki na Produkty w kwocie okreslonej w ofercie. Akceptacja oferty Sprzedawcy
mozliwa jest takie poprzez samg zaptate zaliczki okreslonej w ofercie. Zaptata zaliczki
nastepuje w oparciu o oferte Sprzedawcy, na okreslony tam rachunek bankowy Sprzedawcy (z
podaniem w tytule przelewu: imienia i nazwiska Klienta albo jego firmy) lub w oparciu o fakture
proforma przekazang Klientowi przez Sprzedawce (w przypadku, gdy Klient o nig zawnioskowat
po otrzymaniu oferty).

Akceptacja przez Klienta oferty Sprzedawcy oznacza ztozenie przez Klienta zamdwienia na
Produkty i wole zawarcia ze Sprzedawcg Umowy sprzedazy na warunkach wynikajgcych z tresci
oferty, w tym akceptacje Ceny oraz kosztu i sposobu dostawy Produktéw. Poprzez akceptacje
oferty Klient potwierdza, ze znane s3 mu postanowienia Regulaminu i akceptuje jego tresé.

Po akceptacji oferty przez Klienta w sposdb okreslony powyzej w § 5 ust. 2, Sprzedawca
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni roboczych od tej akceptacji, przesyta Klientowi
za posrednictwem poczty elektronicznej: 1) potwierdzenie przyjecia Zamdwienia do realizacji
[dalej okreslane jako: Potwierdzenie Zamoéwienia] albo 2) informacje o braku mozliwosci
realizacji Zamdéwienia w Terminie dostawy lub w Cenach okreslonych w przestanej wczesniej
ofercie z jednoczesnym wskazaniem nowego Terminu dostawy lub nowych Cen Produktow.

Woystanie przez Sprzedawce takiej informacji (zamiast Potwierdzenia Zamdéwienia) moze by¢
wynikiem zmiany stanu magazynowego Produktéw u ich dostawcy lub producenta w stosunku
do stanu magazynowego z momentu wystania oferty Klientowi lub nagtej zmiany cen
Produktow, zakomunikowanej Sprzedawcy przez dostawce lub producenta Produktéw juz po
wystaniu oferty Klientowi. Po otrzymaniu informacji o zmianie Terminu dostawy lub Cen,
Klient w terminie nie przekraczajgcym 2 dni roboczych od dnia otrzymania tej informacji,
przesyta na adres e-mail Sprzedawcy akceptacje oferty zmodyfikowanej w zakresie Terminu
dostawy lub Cen albo brak akceptacji tak zmodyfikowanej oferty. Akceptacja zmodyfikowanej
oferty Sprzedawcy powoduje wystanie Klientowi przez Sprzedawce w terminie 2 dni roboczych
od tej akceptacji Potwierdzenia Zamodwienia, natomiast brak takiej akceptacji w zakreslonym
terminie powoduje, iz oferta staje sie nieaktualna, przestaje wigza¢ Sprzedawce a pomiedzy
stronami nie dochodzi do zawarcia umowy sprzedazy (wptacona przez Klienta zaliczka zostaje
mu zwrdcona przez Sprzedawce w terminie 2 dni roboczych).
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Umowa sprzedazy Produktéw pomiedzy Sprzedawcy a Klientem zostaje zawarta z chwila
wystania przez Sprzedawce Potwierdzenia Zamoéwienia, stanowigcego zarazem potwierdzenie
na trwatym nosniku zawarcia Umowy sprzedazy.

Umowa sprzedazy Produktéw zawierana jest w jezyku polskim a realizacja objetych nig
zamoéwien na Produkty odbywa sie wytacznie na terytorium Polski.

Sposoby i terminy ptatnosci Ceny za Produkty. Dokumentacja sprzedazy Produktéw.

taczna Cena Produktéw wraz z kosztami ich dostawy do Klienta ptatna jest przez Klienta w
nastepujacy sposéb: 1) zaliczka w kwocie okreslonej w ofercie Sprzedawcy, ptatna przelewem
na rachunek bankowy Sprzedawcy okreslony w ofercie 2) doptata pozostatej do zaptaty kwoty
okreslonej w Potwierdzeniu zamdwienia, ptatna przed dostawg zamoéwionych Produktow
(najpdiniej w dniu poprzedzajgcym ich dostawe) ptatna przelewem na rachunek bankowy
Sprzedawcy. Zaptata zardwno zaliczki jak i doptaty w formie przelewu bankowego nastepuje z
podaniem w tytule przelewu: imienia i nazwiska Klienta albo jego firmy.

Sprzedaz Produktéw dokumentowana jest paragonami fiskalnymi lub fakturami VAT. Jesli
Klient bedacy Konsumentem, dokonujac zakupu Produktow wyraza wole otrzymania faktury
VAT, w takiej sytuacji otrzymuje wytacznie fakture VAT. Zobowigzany jest podaé w tym celu
Sprzedawcy niezbedne dane, przy czym numer NIP Klienta do takiej faktury powinien zostac
podany Sprzedawcy nie pdzniej niz podczas sktadania Zapytania o oferte. Sprzedawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Klienta btednych lub niepetnych danych, w tym
numeru NIP.

Zgodnie z przepisami ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug (tekst
jednolity: Dz. U. z 2020, poz. 106 ze zm.), Klient akceptuje wystawianie i przesytanie faktur (w
tym ewentualnych faktur korygujgcych) w formie elektronicznej. Zgoda na stosowanie faktur
elektronicznych jest réwnoznaczna z rezygnacja otrzymywania ich w formie papierowej. Klient
moze cofngc zgode na stosowanie faktur elektronicznych przez kontakt ze Sprzedawca.

Termin realizacji Zamodwienia

Termin realizacji Zamoéwienia — okreslony w tygodniach — biegnie od dnia zapfaty zaliczki na
Produkty. Termin ten moze ulec przedtuzeniu z przyczyn niezaleznych od Sprzedawcy, do
ktérych Strony zaliczajg w szczegdlnosci opdznienia cyklu produkcyjnego u producenta
Produktéow Ilub surowcéw do ich produkcji lub jego kontrahentéw, spowodowane
op6znieniami w dostawach surowcéw niezbednych do produkcji Produktéw. OpdZnienie to nie
pozbawia Klienta uprawnien wynikajgcych z ogélnych przepiséw prawa. O wystgpieniu takiego
op6znienia Klient zostanie powiadomiony przez Sprzedawce telefonicznie lub poczta
elektroniczna.

Cho¢ Sprzedawca dazy do zapewnienia dostepnosci Produktéw oraz skutecznej i terminowej
realizacji zawartej z Klientem Umowy sprzedazy, to czasem pomimo staran i wysitkow
Sprzedawcy mogg wystgpi¢ z niezaleznych od niego przyczyn przypadki braku mozliwosci
dostawy zamoéwionych Produktéow badZz opdinien w ich dostawie, w szczegélnosci
spowodowane sitg wyzszg czy tez wspomnianymi powyzej opdznieniami cyklu produkcyjnego
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u producentdw Produktow a takze innymi sytuacjami okreslonymi przepisami prawa, kiedy to
mogg miec zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, w tym art. 493-495
Kodeksu cywilnego, w szczegdlnosci dotyczgce obowigzku niezwtocznego zwrotu $wiadczenia
na rzecz Konsumenta.

W przypadku niemoznosci zrealizowania Zamodwienia, moggcej mie¢ miejsce w przypadku sity
wyzszej lub innych wskazanych powyzej przyktadowo przyczyn, Sprzedawca zobowigzuje sie
bezzwtocznie poinformowac Klienta pocztg elektroniczng. W przypadku, gdy sytuacja taka
wystgpi wskutek okolicznosci, za ktére odpowiedzialno$é ponosi Sprzedawca, Konsument
moze zrezygnowac z realizacji Umowy, a Sprzedawca dokona zwrotu naleznosci uiszczonych
przez Konsumenta. W pozostatych przypadkach realizacja Umowy ulega przesunieciu o czas
trwania przeszkody.

O realizacji zamdwienia Klient zostanie powiadomiony telefonicznie lub poczta elektroniczna.
Warunkiem dostarczenia Produktdw i ich wydania Klientowi jest dokonanie zaptaty za nie
tacznej Ceny przed ich dostarczeniem wraz z kosztami ich dostawy. Klient zobowigzuje sie do
odbioru Produktéw od Sprzedawcy, w terminie uzgodnionym przez Strony telefonicznie lub e-
mailem, w porze dnia wyznaczonej przez Sprzedawce.

W przypadku, gdyby w wyznaczonym przez Sprzedawce terminie dostawa zamdwionych
Produktéw nie doszta do skutku z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (w szczegdlnosci brak
zaptaty tagcznej Ceny albo odmowa odbioru Produktéw), Sprzedawca wyznaczy Klientowi drugi,
ostatni termin na dokonanie zaptaty i odbioru Produktéw. Wyznaczenie tego terminu nastgpi
pisemnie, e-mailem lub listem poleconym wystanym na adres Klienta okreslony w
Potwierdzeniu zaméwienia. Jezeli w drugim terminie dostawa Produktéw nie dojdzie do skutku
z powodu okolicznosci lezgcych po stronie Klienta, Sprzedawcy niezaleznie od uprawnienia do
zatrzymania zaliczki wptaconej przez Klienta oraz do domagania sie od niego zaptaty pozostatej
czesci Ceny wraz z kosztami dostawy Produktdw oraz odbioru Produktéw wraz z prawem
obcigzenia Klienta kosztami magazynowania zaméwionych Produktéw az do czasu ich
skutecznego odbioru przystuguje prawo do odstgpienia od umowy oraz zatrzymania zaliczki
wptaconej przez Klienta.

Dostawa i odbiér Produktow
Dostawa Produktéw moze by¢ realizowana przez Sprzedawce albo przez Klienta.

Dostawa Produktéw przez Sprzedawce realizowana jest przez podmiot dziatajgcy na zlecenie
Sprzedawcy i odbywa sie pod dom/blok/budynek Klienta za kwote okreslong w Zamdwieniu.
Kwota ta musi zosta¢ zaptacona przed dostarczeniem Produktéw (najpdiniej w dniu
poprzedzajgcym ich dostawe) w sposob okreslony w § 6 powyzej. Klient zobowigzany jest do
odbioru Produktéw od Sprzedawcy pod swoim domem/blokiem/budynkiem. Klient akceptujac
oferte Sprzedawcy potwierdza, iz ma swiadomosc i zapoznat sie z gabarytami Produktéw.

Transport Produktéw wykonywany przez Klienta odbywa sie na jego koszt i ryzyko. W takim

przypadku Klient zobowigzany jest do odbioru Produktéw od Sprzedawcy z magazynu
Sprzedawcy pod adresem jego siedziby.
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Odstgpienie od Umowy

Sprzedawca posiada w swojej ofercie wytgcznie rzeczy nieprefabrykowane, zamawiane wedtug
zindywidualizowanych wymagan, warunkow i oczekiwan konkretnego Klienta. Sprzedawca nie
ma w swojej ofercie innych rzeczy niz zamawiane i produkowane pod takg scisle
zindywidualizowanga specyfikacje Klienta.

Z uwagi na specyfike oferowanych Produktéw, Klientowi zgodnie z przepisem art. 38 ust. 1 pkt
3) ustawy o prawach konsumenta nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy bez
podawania przyczyny.

Cechy i wtasciwosci Produktow. Instrukcja montowania i uzywania Produktow.

Klient przed przyjeciem oferty na Produkty ztozonej mu przez Sprzedawce, powinien zapoznac
sie z cechami i wtasciwosciami Produktéw oraz z instrukcjami ich montowania i uzywania.

Dokumenty zawierajgce wszystkie te informacje dostepne sg dla Klienta w Serwisie, w zaktadce
,,Do pobrania”.

Potwierdzenie przez Klienta przyjecia oferty Sprzedawcy na Produkty oznacza, iz Klient
zapoznat sie z cechami i wtasciwosciami Produktéw oraz z instrukcjami ich montowania i
uzywania.

Odpowiedzialno$¢ za wady Produktdéw i za ich zgodnos¢ z Umowa.
Gwarancja jakosci. Procedury reklamacyjne. Postanowienia dotyczgce Przedsiebiorcow.

Sprzedawca ma obowigzek dostarczania Klientom Produktéw bez wad oraz, w odniesieniu do
Konsumentow odpowiada za ich wady i za ich zgodno$¢ z Umowa na zasadach uregulowanych
w art. 43a — 43g Ustawy o prawach konsumenta.

Produkty moga by¢ objete gwarancja ich producenta lub dystrybutora na warunkach
okreslonych w karcie gwarancyjnej wystawionej przez gwaranta i dotgczonej do Produktow lub
opublikowanej przez gwaranta bez jej dotgczania do Produktow.

W przypadku stwierdzenia wad dostarczonych Produktéw lub braku ich zgodnosci z Umowa
przed uptywem 2 lat od daty ich wydania, Klient uprawniony jest do zgtoszenia reklamacji
opartej na gwarancji jakosci albo na odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady lub brak zgodnosci
z Umowag, wynikajacej z powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa.

Reklamacje nalezy zgtasza¢ u Sprzedawcy na formularzu zgtoszenia reklamacyjnego,
dostepnym w jego sklepie lub przestaé jg Sprzedawcy na pisSmie, na jego adres okreslony
powyzej. Sprzedawca lub dziatajgcy w jego imieniu producent Produktéw, ustosunkuje sie do
reklamacji w terminie 14 dni od jej zgtoszenia.

W przypadku, gdy Klientem jest Przedsiebiorca:
1) Sprzedawca ma prawo ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci za Produkty, w tym takze

wymagac dokonania przedptaty w catosci albo czesci.
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2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

Produkty bedace przedmiotem Umowy sprzedazy zawartej z Przedsiebiorcg pozostaja
wtasnoscig Sprzedawcy do uiszczenia Ceny i kosztéw dostawy z tytutu tej Umowy
sprzedazy.

z chwilg wydania przez Sprzedawce Produktéw przewoznikowi (np. firmie kurierskiej)
trudnigcemu sie przewozem rzeczy tego rodzaju, celem dostarczenia ich Przedsiebiorcy,
przechodza na Przedsiebiorce korzysci i ciezary zwigzane z Produktami oraz
niebezpieczeAstwo przypadkowej ich utraty lub uszkodzenia. Sprzedawca w takim
wypadku nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie lub zaniechanie przewoznika (firmy
kurierskiej), w szczegdlnosci za utrate, ubytek lub uszkodzenie Produktow powstate od
momentu przyjecia ich do przewozu az do wydania ich Przedsiebiorcy, jak réwniez za
opo6znienie w przewozie przesyfki.

w razie przestania Produktdw do Przedsiebiorcy za posrednictwem przewoznika
Przedsiebiorca obowigzany jest zbadac przesytke w czasie i w sposdb przyjety przy
przesytkach tego rodzaju. Jezeli stwierdzi, ze w czasie przewozu nastapit ubytek lub
uszkodzenie Produktéw, obowigzany jest dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do
ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika.

zgodnie z art. 558 Kodeksu cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za
wady Produktéw wobec Przedsiebiorcy zostaje wytgczona.

odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy w stosunku do Przedsiebiorcy, bez wzgledu na jej
podstawe prawng, jest ograniczona - zaréwno w ramach pojedynczego roszczenia, jak
rowniez za wszelkie roszczenia w sumie - do wysokosci zaptaconej Ceny oraz kosztéow
dostawy z tytutu Umowy sprzedazy.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ w stosunku do Przedsiebiorcy tylko za typowe
szkody rzeczywiste przewidywalne w momencie zawarcia Umowy i nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu utraconych korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy.
Przedsiebiorca obowigzany jest do zbadania Produktéw w terminie 2 dni od dnia ich
otrzymania, celem zweryfikowania zgodnosci Produktéw z Umowa sprzedazy (tj
kompletnosci Zamoéwienia oraz jakosci dostarczonych Produktéw) i zgloszenia
Sprzedawcy w powyiszym terminie wszelkich zastrzezen, pod rygorem utraty
uprawnienia do powotywania sie na nie w przysztosci.

Sprzedawcy przystuguje prawo odstgpienia od Umowy sprzedazy zawartej z
Przedsiebiorcg w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia. Odstgpienie od Umowy sprzedazy
w tym wypadku moze nastgpic¢ bez podania przyczyny i nie rodzi po stronie Przedsiebiorcy
jakichkolwiek roszczen w stosunku do Sprzedawcy.

wszelkie spory powstate pomiedzy Sprzedawcy a Przedsiebiorcy zostajg poddane sadowi
wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Sprzedawcy.

Dane osobowe i pliki cookies

Administratorem Danych osobowych Klienta jest Sprzedawca, a s one przetwarzane sg w celu
zawarcia i realizacji Umowy sprzedazy z zawieranej z Klientem.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1, lit. ¢) Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE [RODO].
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Dane osobowe bedg podlegaty udostepnieniu przez Sprzedawce wspdtpracujgcym z nim
podmiotom trzecim tj. dostawcom Produktéw i ustug Sprzedawcy i bedg przetwarzane przez
czas niezbedny do realizacji Umowy sprzedazy oraz przez czas niezbedny do ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen wynikajacych z tej Umowy. Dane osobowe mogg by¢ wiec
przekazywane: 1) firmie hostingowej, 2) dostawcy oprogramowania do obstugi Serwisu, 3)
dostawcy ustug internetowych, 4) firmom s$wiadczacym ustugi kurierskie lub pocztowe, 5)
dostawcy platformy ptatnosci elektronicznych, 6) dostawcy oprogramowania do wystawiania
faktur, 7) podmiotom $wiadczacym obstuge ksiegowa lub prawna.

W zwigzku z przetwarzaniem Danych osobowych Klientowi przystugujg nastepujace prawa: a)
zadanie dostepu do tresci Danych oraz ich sprostowania, poprawienia, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania; b) zadanie uzyskania informacji o zakresie przetwarzania Danych
osobowych b) prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego sie ochrong
danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych; c) prawo sprzeciwu wobec
przetwarzania; d) prawo do przenoszenia danych.

Sprzedawca nie bedzie przekazywat Danych osobowych poza obszar Unii Europejskie;j.

Sprzedawca w odniesieniu do Danych osobowych Klienta nie bedzie podejmowat
zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym profilowania.

Sprzedawca uzywa miedzy innymi tak zwanych plikéw ,cookies”, ktére przyczyniajg sie do
wiekszej uzytecznosci, funkcjonalnosci oraz tatwosci obstugi Serwisu. Instrumenty te utatwiajg
Klientom réwniez szybsze poruszanie sie po stronach Serwisu. Dodatkowo, pliki cookies
pozwalajg na zmierzenie czestotliwosci odston stron Serwisu oraz najchetniej oglgdanych
Produktow. Cookies sg to mate pliki tekstowe, ktdore sg przechowywane w systemie
komputera. Sprzedawca informuje, ze niektére z tych plikow zostajg przeniesione z serwera
Serwisu do systemu komputerowego Klienta. Istnieje mozliwos¢ zablokowania plikéw cookies
w kazdym momencie, o ile uzywana przegladarka posiada stosowng funkcje. Nalezy pamietac,
ze po blokadzie plikéw cookies mozliwos¢ korzystania z niektorych funkcji Serwisu zostanie w
znacznym stopniu ograniczona lub wytgczona.

Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 1 kwietnia 2023 roku.

Utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie Klientowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy nastepuje poprzez przestanie Klientowi przez Sprzedawce
wiadomosci e-mail na adres e-mail podany przez Klienta z potwierdzeniem ztozenia
Zamowienia (trwaty nosnik). Tre§¢ Umowy sprzedazy jest dodatkowo utrwalona i
zabezpieczona w systemie informatycznym Sprzedawcy. Po zawarciu Umowy sprzedazy,
Sprzedawca udostepnia Klientowi dowdd zakupu w formie elektronicznej (albo na wyrazne
zyczenie Klienta - wraz z przesytka zawierajacg Produkty). Do przesytki moze by¢ rowniez
dotaczona specyfikacja Zamoéwienia. W przypadku zazgdania przez Klienta wystawienia faktury
VAT, Klient wyraza zgode, aby faktura VAT zostata przestana na podany przez niego adres e-
mail.
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Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, a
w szczegdlnosci zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw.

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany funkcjonalnosci
Serwisu, zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobow ptfatnosci i dostaw oraz z innych, waznych
powodéw. Wszelkie zmiany nastgpia w odpowiednim zakresie, a Klienci zostang
poinformowani o zmianie Regulaminu w szczegdlnosci poprzez przycisk akceptujgcy zapisy
jego nowej wersji, pojawiajacy sie przy sktadaniu przez Klienta Zapytania o oferte.

Zmiana Regulaminu w zakresie, w jakim odnosi sie do Umdw sprzedazy zawartych przed
zmiang Regulaminu oraz do Zapytan o oferte, ktdre zostaty ztozone przed zmiang Regulaminu
nie modyfikuje ich tresci i warunkow.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace
przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta, ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, ustawy o ochronie danych
osobowych oraz inne wtasciwe przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa.

Wybdr prawa polskiego na podstawie niniejszego Regulaminu nie pozbawia Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepiséw, ktérych nie mozna wytaczyé w drodze umowy
pomiedzy Sprzedawcg a Konsumentem, na mocy prawa, ktdore zgodnie z wifasciwymi
regulacjami bytoby wtasciwe w przypadku braku wyboru.

Prawem wfasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest prawo
polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wtasciwy miejscowo sgd powszechny.

Klient bedacy Konsumentem moze rdéwniez skorzysta¢c z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Nalezg do nich: w razie sporu o prawa
majatkowe wynikte z umow sprzedazy i $wiadczenia ustug, wystgpienie z wnioskiem o
rozpoznanie sprawy przez Staty Polubowny Sgd Konsumencki dziatajgcy przy odpowiednim
Wojewddzkim  Inspektoracie  Inspekcji  Handlowej;  wystgpienie z  wnioskiem
do odpowiedniego Wojewddzkiego Inspektora Handlowego o podjecie dziatari majgcych na
celu pozasgdowe rozstrzygniecie sporu na podstawie ustawy z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz. U.z 2016 r., poz. 1823); Niezaleznie
od powyiszego Konsument moze zwrdci¢é sie o pomoc do odpowiedniego miejskiego
(powiatowego) rzecznika konsumentow. Wszelkie niezbedne informacje w zakresie
pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen mozna uzyskac na
stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw pod adresem:
www.uokik.gov.pl. Jednoczesnie Sprzedawca informuje, ze wskazane postepowania majg
charakter dobrowolny i obie strony muszg wyrazi¢ na nie zgode.
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